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1 llesu 1 3a71a4u M3yYeHUSA TUCIUTLIHHBI
1.1 Ieap npenogaBaHusi AUCHHILIHHBI

JucuuminnHa «MeHeKMEHT KadecTBa» NPeAyCMOTpeHa Y4YeOHbIM IUIAHOM
IIporpaMmbl MOJATOTOBKM MarucTpoB no HampasieHuo 22.04.02 «Metamnyprus».
Lenpto u3ydeHHs] NUCLUUIUIMHBL ABIAETCA (POPMUPOBAHHE TEOPETUYECKUX OCHOB
NOHMMAaHUS CHCTEM MEHEKMEHTa KaueCTBA, COBPEMEHHBIX METO/J0B MEHEKMEHTa
KauecTBa Ha OCHOBE cTaHapToB ISO.

1.2 3agauyn u3y4yeHUs AUCHUTNIMHBI

3agayaMy M3y4YeHUs TUCHUIUIMHBI SBISIOTCA:

- 03HAKOMJIEHHE MarucTpaHToB C TpeOoBaHusIMU cTaHAapToB ISO;

- O3HAaKOMJICHHE MAaruCTpaHTOB C KOHLENUMEN pa3padOTKM M BHEIPEHUS
CUCTEM MEHEIKMEHTA KauyeCTBa;

- o0yuyeHMEe MAarucTpaHTOB  CIOCOOHOCTM  HPUMEHSATh  COBPEMEHHbIE
TEXHOJOTMM W HWHCTPYMEHTbl MEHEI)KMEHTAa KadecTBa B CBOEM IPAKTUYECKOU
JESTENBHOCTH.

1.3 IlepeyeHbp NJIaHMpPYyeMbIX pe3yJbTATOB OOy4YeHHMS] MO JAUCHUILINHE
(MOnyJII0), COOTHECEHHBIX ¢ IUIAHUPYEeMbIMH Ppe3yJabTATAMH  OCBOCHMS
o0pa3oBaTeJIbHOM MPOrPaMMBbI

Koa n HanmeHoBaHue MnHaOnKaTopa 3aI'IJ'IaHI/IpOBaHHbIe pe3ynbTtaTthl o6yquV|;| no ancuuninnHe
OOCTWXEeHNA KoMmneTeHunmn

OIIK-3: Cnoco6eH y4acTBOBATH B YNIPaBJeHUH NPO(PeCcCHOHATBHOM 1eATeIbHOCTHIO,
HCMONIB3Ysl 3HAHUSA B 00J1aCTH CHCTEMBbI MEHEI)KMEHTa KavyecTBa

OIIK-3.1: Mcionp3yeT 3HaHUS B | METO/IbI TUNIAHUPOBAHUS, Pa3pabOTKU, BHEIPEHUSI CUCTEM

00J1aCTH CHCTEMBI MEHEPKMEHTA KauyeCTBa

MEHEI)KMEHTA KauecTBa, METO/Ibl TJTAHUPOBAHUS U MPOBEICHUSI BHYTPEHHUX
cranaptoB [SO cepuu 9000 B ayJIUTOB CUCTEMBI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa
YIpaBJICHUN MtTO/IbI HETIPEPHIBHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS CUCTEM
npodeccHoOHATHHON MEHEKMEHTA KaueCTBa

JeSTEIIbHOCTHIO MPUMEHSTh Ha MPAKTHKE METO bl TUIAHUPOBAHUS,

pa3paboTKu, BHEIPEHHS CHCTEM MEHEPKMEHTA KaueCcTBa
1 OEPEKITUBOTO TIPOU3BOJICTBA

HpHMeHHTL Ha HpaKTI/IKC METOAbI HJIaHI/IPOBaHI/ISI )41
MIPOBEACHUS BHYTPEHHHUX ayJUTOB CHCTEMBI
MEHE>KMEHTA KaueCTBa

MIPUMEHATH Ha IPAKTUKE METOJIBI HEMPEPHIBHOTO
COBEpPIIICHCTBOBAHMS CHUCTEM MEHEDKMEHTA KaueCTBa
METOJIMKOM HaBeaeHus nopsiaka SC

METOJaMHU BLIpaBHI/IBaHI/I}I HpOI/I3BOI[CTBa

METOJaMHU 00eCIICUEHMS KaueCcTBa B
CUHXPOHU3UPOBAHHOM MPOU3BOJICTBE.

1.4 Oco0eHHOCTH peaiM3alMu U CIUILTHHBI
SI3pIk peanu3auuu JUCUHUILUIMHBL: Pycckuu.

JucuurnvHa (Moyib) peanusyercs ¢ npumeHenueMm 20 u JIOT

URL-anpec u Ha3BaHHWEe 3JIEKTPOHHOTO oOydaromiero kypca: https://e.sfu-
kras.ru/enrol/index.php?id=35173.




2. O0beM IMCHUILUIHHBI (MOXYJIs1)

e
Bcero, | |
. 3a4eTHBIX
Bun yue6HO# paboThI —
(akam.gac)
KonTakTHas padora ¢ 0,5 (18)
npenoxaBaTeseM:
3aHATHUS JICKITAOHHOTO TUTIA 0,28 (10)
MPaKTUYECKUE 3aHITHS 0,22 (8)
CamocrosiTeqibHas padora 2,5 (90)
o0yuyarommxcsi:
KypCOBOE IPOEKTHPOBaHHE
(KTT) Her
KypcoBas padota (KP) Her




3 Conep:kaHue TUCUUIJINHBI (MOLYJIs1)

3.1 Paznenibl AMCUMILUIMHBI U BUBI 3aHATHI (TeMATHYeCKHUI MJIAH 3aHATHIN)

KonrakTHas pabora, ak. 4ac.

wa Mopynu, Tembl (pa3esnbl) TUCITUATITHHBI

3aHATUS CEMUHAPCKOTO TUIA

3aHaTus
CamocrosiTenpHas
JCKLMOHHOTO
A Cemunaps! n/wn | JlaGoparopHsle paboTa, aK. yac.
[IpakTnyeckue paboTh! W/1Iu
3aHATUA [IpakTHKyMBI
B tom B tom B tom B tom
Bceero yncrne B | Bceero yncrne B | Bcero | uucne B Bcero YHCIIE B
anocC anocC 3N0C 3UO0C

1. MeHeIKMEHT KauecTBa




1. MeHeKMEHT KadyecTBa.

Hcropust MmeHeKMeHTa KayecTBa

[Tpunnmne! a-pa Jlemunra

[IpuHUHUIIBI MEHEKMEHTA KauyeCTBa

OBomonus MexayHapoaabix ctanaaptoB MCO cepuun 9000
Mexaynaponnsiii ctangapt UCO 9001
IIponieccHbli MOIXO0A B MEHEIKMEHTE

CeMb IPOCTHIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI Ka4eCTBa.
«KOHTpOIBHBIN JTUCTOK

CeMb IPOCTHIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaYE€CTBA.
«Jlnarpamma ITapeTo»

CeMb IPOCTHIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaYE€CTBA.
«I'padur»

CeMb IPOCTHIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaYE€CTBA.
«KoHTponbpHas kapTa»

CeMb IPOCTHIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaYE€CTBA.
«Jlnarpamma M crkaBbi»

CeMb IPOCTHIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaYE€CTBA.
«JlmarpamMmma paccesi-HusD

CeMb IpOCTHIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaYE€CTBA.
«l'ucrorpammay

10

2. MeHeHKMEHT KauecTBa




3. HcTopusi MEHEIP)KMEHTA KaueCTBa

[Ipunnune! a-pa Jlemunra

[TpyHLIKAIIBI MEHEKMEHTA Ka4yeCTBa

OBomronus MexTyHapoaHsix cranaaptoB MCO cepun 9000
Mexnynapoansiii crangapt MCO 9001
IIpoueccHsplil TOAX0A B MEHEI)KMEHTE

CeMb ITPOCTBIX HUHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI Ka4€CTBA.
«KOHTpOJIBHBIN JTUCTOK»

CeMb ITPOCTBIX HUHCTPYMEHTOB KOHTPOJISL Ka4€CTBA.
«/lnarpamma Ilapero»

CeMb IIPOCTBIX HUHCTPYMEHTOB KOHTPOJISL Ka4€CTBA.
«I'papur»

CeMb IIPOCTBIX HUHCTPYMEHTOB KOHTPOJISL Ka4€CTBA.
«KoHTponpHasd kapTa»

CeMb IIPOCTBIX HUHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI Ka4€CTBA.
«Jlnarpamma Mcukasbi»

CeMb IIPOCTBIX HUHCTPYMEHTOB KOHTPOJISL KA4€CTBA.
«/lnarpamma paccesi-Hus»

CeMb IPOCTBIX HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAa4ECTBA.
«l'ucrorpammar»

90

Bcero

10

90




10.

11.

12.

4 YyeOHO-MeTOAMYECKOe oO0ecmeYeHHue TUCIHUIMINHBI

4.1 ITeuaTHbIE U AJICKTPOHHBIC U3IaHUA:

Hpanunmankos C. B., Cepebpsikoa JI. U., [lepeeimuna E. I1., Ipo3nos A. B.
MeTo/1bl MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa: JIEKTPOH. y4e0.-METO/I. KOMILIEKC
muciuuinabl(Kpacunosipek: UK COY).

[ecronan 0. T., Hopodeer B. /1., Hlectonan H. 0., Auapeesa 3. A.
VYmpasnenue kauectBoM: yueoHoe nocooue(Mocksa: UHOPA-M).

Marep B. E. Ynpasnenue kauecTBOM: yueOHOE MOCOOHE JIs CTYJECHTOB
BBICIIIUX YUEOHBIX 3aBe/ICHU, 00yJarOUIUXCs 110 HATPABJIECHUIO MTOATOTOBKU
220100 "Cucremuslii ananus u ynpasienue"(Mocksa: UTHOPA-M).

Bywmex J. 1., Txonc 1. T. bepexnuBoe mpou3BOACTBO: KaKk W30aBUTHCS OT
HoTepb U AOOUTHCA MPOLBETAHUS Balle KOMIaHuu: ep. ¢ aurii.(Mocksa:
AnbpniuHa Ou3HeC OyKC).

Cepenkos I1aBen CrenanoBud. MeToapl MeHeKMEHTA KauecTBa(MockBa:
HoBoe 3nanue).

Purrc /1., Axunmikud A. W. IIpon3BOACTCTBEHHBIE CUCTEMBI: IJIAHUPOBAHUE,
aHaJIn3, KOHTPOJIb: COKPAIIEHHBIN NIEpeBO/ ¢ aHIuiickoro(Mockaa:
[Tporpecc).

Pactumemun B. E., Kynpusnosa T. M. Ynopsnouenue. [IyTs k co3ganuto
Ka4eCTBEHHOT0 paboyvero MecTa: nmpakTuyeckoe nocoore(Mocksa:
CtangapThl 1 Ka4eCTBO).

Penu B. B., Enudepos B. I'. [IponeccHslii moIXo K YIIPaBICHHUIO.
MopenupoBanue 6usHec - mpoieccoB(MockBa: CTaHaapThl U Ka4€CTBO).
[ou6eprep P. JIx., Konapesa JI. A. SlmoHCKHE METOIBI YIIpaBIECHUS
MPOU3BOJICTBOM: JIEBATH NPOCTHIX YpOKOB(MOCKBa: DKOHOMHUKA).

I'mynxun O.I1., Top6yno H.M., I'ypos A.U., 3opun 10.B., I'myaxun O.I1.
BceoOiee ynpasnenue kauectBoM: Yueb. ais By3oB(MockBsa: [opsiuas
nuHug-Tenekom).

Yonm K., Eropos B.H. KitoueBsie nokazarenu MmenepxMenTa: Kak
AQHAIM3UPOBATh, CPABHUBATH U KOHTPOJIMPOBATH IAHHBIE, ONPEAEIISIONINE
croumocTh koMnanuu(Mocksa: [leno).

Tennunr ., ykep T. bepexnusiii opuc. YnpapieHne NOTOKaMu CO3/1aHUS
neHHoctu(M.: PUA "CrannapTsl 1 KauecTBo'").

4.2 JIM1eH3UOHHOEe ¥ CBOOOXHO PacHpoCTpaHsieMoe MPOrpaMMHOe

o0ecreyeHne, B TOM YHCJIe OT€YeCTBEHHOT0 MPON3BOACTBA (IPOrpaMMHOe
o0ecreyeHne, Ha KOTOPOe YHUBEPCUTET UMeeT JIMIEH3HI0, 2 TAK/Ke CBOOOTHO
DACNDOCTDAHsIEMOE MIDOIDAMMHOe 0fecredeHmne):

1.

[Tpu ocymecTBieHnn 00pa3oBaTEIHHOTO MPOIIecca MO AUCIHUILIINHE
ucnonbiyercsa Microsoft Office 2010.

4.3 UnTepHeT-pecypchbl, BKIKOYas NMpodecCHoHAIbHbIEe 0a3bl TaHHbBIX
U UH(OPMAIHOHHBIE CIIPABOYHbIE CUCTEMBI:



1.  Kaxnpiii 00yvaromuiics B TeYEHHE BCETO MEepHoia 00ydeHHs MO JUCIUILINHE
o0ecrieueH MHIUBUAYATbHBIM HEOTPAHUYEHHBIM JIOCTYTIOM K 3JIEKTPOHHO-
OMOIMOTEYHBIM CUCTEMaM (2JIEKTPOHHBIM OMOIMOTEKAaM) U K SJIEKTPOHHOM
nH(pOPMaIMOHHO-00pa30BaTeIbHOM Cpelie Y HUBEPCUTETA. DIEKTPOHHO-
O6ubnmoTeyHas cucreMa (JIEKTpPOHHAI OMOJIMOTEKA) U AIIEKTPOHHAS
nH(POPMALMOHHO-00pa3oBarenbHas cpea 00eCeunBalOT BOZMOKHOCTD
JIOCTYTIa 00YyYarouIerocs u3 JTF000i TOUKH, B KOTOPOH UMEETCs JOCTYII K CETH
WNuTepHeT, 1 0TBEUAIOT TEXHUYECKUM TPeOOBaHMSIM OpTaHU3alluY, KaKk Ha
TEPPUTOPHH Y HUBEPCUTETA, TaK U BHE €€.

S ®oHa OLEHOYHBIX CPEICTB

OueHouHbIe CpeJCTBA HAXOATCA B MPUIIOKEHUU K paboyuM Mporpammam
JUCLUTUIMH.

6 MartepuajbHoO-TeXHHYeCcKasi 0a3a, HeoOXonMMasi ISl OCYyLIEeCTBJICHHUS
00pa30BaTEJIBLHOIO MPOLecca MO AMCHHILIHHE (MOLYJII0)

st ocymiectBneHus: oopazosarensHoro npoiecca PIAOY BO «Cubupckuii
beneparbHbI YHUBEPCUTETY UMEET CIEIUATBLHBIC IIOMEIICHHS - yIeOHBIC
ayJIUTOPUHU JIJISl TPOBEACHUS 3aHATUM JIEKITMOHHOTO TUIIA, 3aHSATUNA CEMHHAPCKOTO
THUIIA, TPYNIOBBIX U UHIUBUIYATbHBIX KOHCYIbTAIUH, TEKYIIETO KOHTPOJIS U
MIPOMEKYTOYHOM artectarnuu. [loMerneHns: yKOMITJIEKTOBAHbI MEOEIBIO U
TEXHUYECKUMH CPEJICTBAMH OOYUCHHUS, CITYKAIIUMH TSI TIPEJICTaBICHUS ydeOHOU
nHpopMaruu 600N ay AUTOPHUH.

[Tomemnienust 151 CaMOCTOSATEIBLHOM Pa0OTHl 00YJAIONTUXCSI OCHAIIEHBI
KOMIIBIOTEPHOM TEXHUKOW C BO3MOYKHOCTBIO MOJKIIOYEHHS K ceTh HTEpHET 1
o0OecredeHreM J0CTyIa B 3JIEKTPOHHYI0 HHPOPMAITMOHHO-00pa30BaTeIbHY IO
cpeny YHUBEPCUTETA.
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